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Objetivo

Mostrar el nivel de actividad que tienen los concejales en la red social de mayor cantidad de
usuarios en la actualidad: Facebook.

Metodologia:

La presentacion realiza un
analisis de todas las fanpages
(fps) de los concejales,

examinando las principales
meétricas:

1- Tamanos de las
comunidades virtuales

(cantidad de fans y su
evolucion).

2- Volumen de
(cantidad de posts).
3- Interacciones del
(engagement).

4- Contenido de sus mensajes

mensajes

publico

Para  simplificar el
abordaje, se utiliza la figura
de bloque o interblogque
para  agrupar a los
concejales.

El concejo se divide en 7
bloques o interbloques:

-El espacio politico que mas
concejales posee es el
interbloque oficialista,
Frente Progresista (FP), con
8 miembros.

- Luego, el interbloque del
Frente de Todos (FdT) con 6
integrantes.

-El blogue de Juntos por el

Cambio (JxC) estd
compuesto por 5
concejales.

-El  bloque de Ciudad
Futura-FSP (CF-FSP) tiene 4
concejales (pero sélo 2
tienen fps).

-El bloque de Cambiemos
(C) tiene 3 integrantes.

-Por dltimo, los bloques
Unite y Propuesta
Republicana tienen un

concejal cada uno y fueron
considerados en la
categoria “Otros” (O).



Composicion del Concejo, bloques e interbloques

Blogues:

C (3): Roy Lépez Molina, Agapito Blanco vy
Marcelo Megna

JXC (5): Anita Martinez, Daniela Ledn,
Alejandro Rosell6, Germana F. Casas y
Charly Cardozo

CF-FSP (4): Caren Tepp, Luz Olazagoitia,
Pedro Salinas y Jessica Pellegrini (los ultimos
no tienen fp)

Interbloques:

FP (7): Lichu Zeno y Aldo Poy (PDP); Maria E. Schmuck
(Radical); Fabrizio Fiatti (Creo); Susana Rueda
(Progresista); Lorena Carabajal, Monica Ferraro vy
Verdnica Irizar (Socialista)

FdT (6): Marina Magnani y Andrés Gimenez (U.
Ciudadana); Fernanda Gigliani (. Popular); Alejandra
Gomez Saenz, Norma Lopez y Eduardo Toniolli (FAT-PJ)
O (2): Ariel Cozzoni (Unite) y Renata Ghilotti (PR)



Tamano de las comunidades virtuales

90000

60000 7

Numero de fans

30000

C FdT

dxC

Bloque

FP

Otros

CF-FSP

*Datos al 31/12/2020

De los 390.437 seguidores™ que tiene el
conjunto de concejales, Cambiemos
cuenta con 110.097 y el Frente de Todos
con 102.524, siendo las comunidades mas
grandes (28,2% y 26,3% respectivamente).

En tercer lugar se encuentra Juntos por el
Cambio con 82.090 fans (21%) y en cuarto
lugar el Frente Progresista con 71.012
(18,2%).

Por ultimo, los monobloques en la
categoria Otros suman 13.627 seguidores
(3,5%) ocupando el quinto lugar, y el
bloque de Ciuad Futura-FSP se encuentra
en el utlimo lugar con 11.087 (2,8%).



%@

Crecimiento de las comunidades virtuales
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*Diferencia entre los datos del 01/01/2020y el 31/12/2020

La comunidad virtual de todos los
concejales crecié en 48.573 fans*, lo
gue supone un crecimiento del 14%
a lo largo del afno.

La comunidad de JxC es la que mas
crecid, explicando el 41,4% del
crecimiento total.

El FP y el FAT aportan el 21,3% y
17,9% respectivamente de |Ia
variacion total.

Cvy O representan el 8,2% cada unoy
CF-FSP el 3%.



Tamano de las comunidades virtuales promedio

Siendo los bloques o
interblogues de distintas
cantidades de integrantes,
para una mejor comprension
se promedia la cantidad de
fans por la cantidad de
integrantes del bloque.

Blogue
C 36.699

FP 8.876

Fans promedio

Por otro lado, ya que las
comunidades varian en
tamano, se evaliua el
crecimiento relativo de cada
una, calculando el aumento
porcentual dentro de cada
bloque.

Crecimiento relativo
4%

17%

Observando los fans
promedio y comparando
con las  comunidades
virtuales se puede ver que
los bloques se ubican en el
mismo orden. Sin embargo,
Se amplia la diferencia de C
respecto al resto.

Ademas, los monobloques
nucleados en Otros son los

que tuvieron el mayor
crecimiento relativo, si bien
representaron un
porcentaje bajo del
crecimiento total.

Cambiemos, teniendo |la
comunidad virtual mas

grande, es el que menos
crecimiento tuvo en el ano.



Posteos segun boloques e interbloques

El volumen de posteos analizado demuestra que si
bien el FdT no es el blogue mayoritario, es el que
mayor cantidad de publicaciones realizo.

El FAT y el FP representan el 65,5% de los posteos.

Al comparar estos datos con la evolucion de fans,
se puede observar que JxC siendo uno de los
bloques que menos posteos realizd fue el que
mayor crecimiento presento.

Cambiemos representd solo el 7,6% de los
posteos, pero sus concejales tienen una cantidad
promedio de seguidores mucho mayor que el resto
de los bloques (mds del doble).
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Los dias que mas posteos realizan todos los bloques son

los Jueves y Viernes.

Posteos promedio por dia: 11,3

Lunes
Martes
Miéercoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo

Posteos segun boloques e interbloques por dia

17,1
10,6
12,6
14,1
13,4

8,9

7,7
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Posteos promedio por mes: 344,7
Cantidad de posteos de enero a junio: 2195

Cantidad de posteos de julio a diciembre: 1941

% Evolucion de posteos segun bloque e interbloque
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El FAT es el que mayor nivel de
posteos mensuales tiene a lo largo
del afio presentando el punto
maximo en junio con 164 posteos.

Todos los bloques presentan su
mayor nivel de posteos en la
primera mitad del afo, y una
tendencia decreciente hacia |a
segunda mitad.

En el FP se observa un
decrecimiento mayor que en el
resto.

A lo largo del afno se observa una
gran diferencia en el nivel de
actividad del FP y el FdT respecto a
los otros bloques
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Cada concejal realizo 13,2 posteos al mes en promedio
Nivel maximo de posteos: junio con 17,1 en promedio

Nivel minimo de posteos: enero con 8,3 en promedio

Evolucion de posteos promedio por concejal

El efecto del tamaiio del bloque se
elimina al trabajar con el numero
promedio de posteos por concejal,
disminuyendo las  diferencias
observadas anteriormente.

En este caso, el punto maximo
también corresponde al FdT en el
mes de junio con 27,3 posteos.

El FAT es el que mayor nivel de
posteos mensuales tiene a lo largo
de todo el aho.

Se observa, al igual que en la placa
anterior, una tendencia
decreciente hacia la segunda
mitad del afo.



% Interacciones del conjunto de concejales
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A lo largo del afo se generaron 653.458 interacciones.

El 18 de julio se produjeron 29.443, mientras que el resto de los dias no se superan las 10.000
interacciones.

Ese dia se realizaron 18 publicaciones, sin embargo el pico se debe a una posteo de Eduardo
Toniolli que logré 27.207 interacciones (el 92,4% del total de ese dia).
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%@ Interacciones del conjunto de concejales

La publicacidon que se observa a la izquierda
es la que logro el mayor nivel de
interacciones en el conjunto total.

En dicha publicacion el concejal Eduardo
Toniolli del FAT denuncia abuso de poder
hacia los feriantes por parte de organismos
de control del Municipio, generando mucha
repercusion.

Es destacable que 35,8% (9.744) de las
interacciones se deben al numero de veces
que fue compartida la publicacién. Esto
podria indicar una reaccidon positiva del
publico hacia la publicacion.
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Interacciones por bloque e interbloque
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Al observar la cantidad total
de interacciones, el FdT
presenta amplia diferencia
respecto al resto, con el
42,9% del total.

Sin embargo, la mediana
ubica a la categoria Otros en
el primer puesto. Esto
significa que el 50% de las
publicaciones de O tienen
mas de 113 interacciones.

Si bien el FdT tiene la mayor
parte de las interacciones,
esto se debe a valores

extremos (pocas publicaciones con muchas interacciones), y el 50% de sus posteos tienen 75

puntos de engagement o menos.
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En febrero el 50% de los posteos de Cambiemos obtuvo
389 interacciones 0 mas.

%@ Evaluacion de las interacciones

Para evaluar la evolucién de
las interacciones a lo largo del
ano, se toma la mediana del
numero de interacciones.

Cambiemos tiene los puntos
maximos, que se dan en
Febrero y Julio.

A lo largo del ano, los valores
maximos de interacciones
corresponden a Cambiemos,
FdT u Otros.

El resto de los blogues
presenta distribuciones
similares.



%ﬁ Contenido de los mensajes

Los posteos de Facebook pueden estar acompanados de un mensaje textual que aporta al
contenido de la publicacidn.

Se analizaron todas las publicaciones que contenian texto (3.968) con el fin de lograr un
mejor entendimiento del mensaje que transmite cada bloque o interbloque.

Metodologia

Se grafican las palabras utilizadas dando mayor

Nubes de palabras . .
tamano a aquellas que fueron mas frecuentes.

Se calculan correlaciones entre palabras, una
correlacion alta entre dos palabras indica que es
mas probable que estas se usen juntas antes que
por separado.

Correlaciones de palabras



%ﬁ Contenido de los mensajes de Cambiemos

Palabras mas correlacionadas con:

Ciudad: seguridad, concejales, podemos
Provincia: José Corral, propuesta, encuentro

Pais: presidente, democracia, encuentro

Dentro de las palabras mas utilizadas se encuentran algunas relacionadas con el ambito local

n n

como “concejo” , “rosarinos”, “islas”, “quemas”, entre otras.
También aparece la palabra “pandemia” y otras relativas a esta.
Observando las correlaciones se podria decir que las propuestas de Cambiemos para la

ciudad se centran en la seguridad, mientras que en la provincia se hace mucha referencia al
ex candidato a gobernador de Santa Fe.



%ﬁ Contenido de los mensajes de CF-FSP
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En el caso de CF-FSP las palabras mas utilizadas tienen que ver con cuestiones de género
(“violencia”, “mujeres” y “género”)

Se destaca el uso de lenguaje inclusivo en términos como “Ixs” y “todxs”

En las palabras correlacionadas con “provincia” se puede observar el término “empresa”, que
hace referencia a una propuesta de empresa publica de alimentos por parte de este bloque.



%ﬁ Contenido de los mensajes del FdT
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Dentro de las palabras mas frecuentes aparecen algunas relacionadas con la pandemia,

también se observa la utilizacion de lenguaje inclusivo, y aparece también el nombre del
presidente.

En las palabras mas correlacionadas con ciudad se observan “ordenanza” y “normativa”, que
hacen referencia tanto a proyectos propuestos por el interbloque como a criticas a acciones

del poder ejecutivo. En cuanto a la provincia y el pais, se pueden ver nombres propios
correspondientes a funcionarios del gobierno.



% Contenido de los mensajes de JxC
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En JxC aparecen palabras referidas tanto al ambito local, como al provincial y nacional
(“concejo”, “nacional”, “Santa Fe”).

Los términos mas correlacionados con “ciudad” se deben a criticas al intendente, que en su
mayoria tienen que ver con el transporte. Las palabras relacionadas tanto con “provincia”
como con “pais” también se deben a criticas al gobierno por parte de esta fuerza opositora.



%ﬁ Contenido de los mensajes del FP

Palabras mas correlacionadas con:

Ciudad: verdes, espacios, parques
Provincia: ayuda, camara, partido

Pais: aborto legal, patria, socialismo

En este interbloque se observan también términos relacionados con cuestiones de género
(“mujeres”, “género”), asi como también algunos relativos a la pandemia (“RosarioSeCuida”,

’

“pandemia”, “salud”).

Las palabras mas correlacionadas con ciudad se deben a propuestas de este interbloque
respecto a los espacios verdes (reapertura con distanciamiento, bosques urbanos, entre
otros). En cuanto al pais, el término mas correlacionado es “aborto legal” explicado por el
tratamiento de dicha ley a finales del 2020.



%j@ Contenido de los mensajes de Otros

© basta formacion

turno .
herramientas £ & debemos justicia
quiero santa_fe rysariosecuida

foto

rasnosotros nacionalsector unico

BED Ssﬁ”éassegurldadtco..”a a i?rgg

mejorPaISrQSArNOSE s
5 pandemiafeliz vidaZ s

~afofransporte ¢
seguir trabajo msistem

tarea virtual VOSSOCIa|'°
servicio siempre S graciasg®

podemos crisis geg‘iud todas paz

valoreg
repu Gblica & aseguimos nu\ﬂrgsé ‘3&’.‘53?

libre familias
uedateencasa
nugvo humo reclamo Camblemosh,,os

Palabras mas correlacionadas con:

tadconc:ej

0
o)
S
IS
o©
=1
Q
d

L

En el caso de los monobloques nucleados en la categoria Otros, la palabra mas utilizada

durante el afo fue “transporte”, y se debe a propuestas para solucionar los paros de este
sector.

En relacion a la ciudad se utilizaron las palabras “intendente” y “movilidad” que tienen que
ver con el conflicto del transporte. También se puede observar la palabra “Cambiemos” ya que

una de las concejalas de este grupo pertenecié a dicho blogque durante la primera mitad del
ano.
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El trabajo del concejal no se
limita a la labor dentro del
recinto, estd también en Ia
calle, en los barrios, en
distintas actividades con la
sociedad, que le permiten
comprender las necesidades
de la poblacién rosarina, y
utilizar esos insumos en su
labor parlamentaria.

Las redes sociales hoy en dia
son una nueva forma de hacer
politica y de acercarse al
ciudadano, lo que algunos
denominan tecnopolitica.

Durante el 2020, ante |la
imposibilidad de salir a |a calle,
esta manera de hacer politica

cobré aun mas popularidad,
siendo la Unica posibilidad de
contactarse con la comunidad.

La capacidad de realizar
métricas sobre las
comunidades virtuales del

conjunto de concejales de la
ciudad (poder de mayor
participacion y diversidad de
fuerzas politicas locales y/o
representaciones locales de
armados superiores), nos
permite comprender mejor
cOmo se comunican nuestros
representantes con la
comunidad.

El objetivo de este informe no
es clasificar el desempeiio de

Consideraciones generales

los concejales en redes
sociales como “bueno” o
“malo”, ya que no existen

reglas generales para esto,
depende del contexto para
cada actor en particular y
basados en una estrategia
desconocida y diferente en
cada caso.

A lo largo del informe se
pudieron observar distintos
indicadores, que al vincularlos
brindan una vision general de
la comunicacion realizada por
parte de los concejales.

En base a esto, se puede
concluir que:



Consideraciones generales

La comunidad de JxC creciéo ampliamente en comparacion al resto pero no logro superar a
las comunidades de C y el FdT. A pesar de no tener niveles altos de posteo y de
engagement, consiguio captar la atencion de nuevos seguidores.

El FdT fue el que mas posted y alcanzd la mayor cantidad de interacciones, aunque no
logré ampliar significativamente su comunidad virtual.

Los monobloques en Otros, realizando la menor cantidad de posteos, consiguieron el
mayor crecimiento relativo de su comunidad virtual.

Si bien todos los blogues hicieron mucha referencia a la pandemia en sus posteos, se
encontraron diferencias en el contenido de los mensajes de cada uno.
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Fanpage: es wuna pagina
publica creada para ser un

canal de comunicacidon con
fans dentro de Facebook (fan
page = pagina para fans, en
traduccion literal). A
diferencia de los perfiles, las
fanpages son espacios que
reunen a personas
interesadas en un asunto,
empresa, causa O personaje
en comun. Una pagina de fans
ofrece la opcion de
estadisticas, que presenta
datos sobre los fans (como
edad, idioma y sexo) y la
repercusion de la pagina
(cuantas personas la visitaron,
cuales son los posts mas
comentados, cuantas fotos vy
videos fueron vistos, etc.).

Glosario de términos

Engagement: esta estadistica

indica la suma de
interacciones que han tenido
los usuarios con las
publicaciones o posteos de
una fanpage.

Las interacciones pueden ser:
comentar, compartir la

publicacion, o indicar que el
posteo “me gusta” u otra de
las posibles interacciones que
brinda Facebook.

El engagement es una de las
estadisticas mas importantes
y preciadas en la red social,
dado que indica qué tan
unidos y movilizados estan los
seguidores y el publico en
general con el contenido que
se emite.

Comunidad virtual: es |Ia

cantidad de seguidores que
tiene una fp, y en el caso de los
bloques o interblogues, la suma
de sus fans. Dado que un fan
puede serlo de mas de una fp
de un interbloque, o de
concejales de distintos
interbloques, es un error
pensarlo como todos seguidores
distintos. La correcta
interpretacion seria “la maxima
cantidad de fans en el caso
donde ningun fan pertenezca a
la comunidad de mas de un/a
concejal/a”.

Tampoco debe confundirse con
el alcance (o reach) de una
publicacion, que no se limita a
los fans, si no que trasciende al
publico en general



